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	1. Introducere
Perioda antichitatii poate fi considerata inceputul conceptului de calitate, moment in care mestesugarii erau creatori totali ai produselor iar controlul acestora se  realiza bucata cu bucata si calitatea produselor era garantata prin intermediul unor insemne specifice.

 In ceea ce priveste perioada evului mediu breslele aveau un cod deontologic pentru membrii lor, iar mestesugarii  care realizau produse defecte, primeau sanctiuni cum ar fi excluderi din breasla, iar in Roma functiona politia pietelor si se aplica raspunderea juridica pentru produse.

Desi calitatea este un concept vag, radacinile sale sunt implantate in istorie. Inca din anul 2150 I.Cr. codul lui Hamurabi prevede reglementari privind calitatea referitor la constructia de locuinte : “daca un constructor construieste o casa pentru un om si munca este rezistenta si casa se prabuseste si ucide pe proprietar, acel constructor va fi condamnat la moarte”.


Unul din cele mai vechi sisteme de feedback cu privire la calitate a fost gasit pe mormantul lui Rekh-Mi-Re din Teba, Egipt (1450 I.Cr.) -  pe stela funerara era reprezentata figura unui egiptean care verifica masurarea unui bloc de piatra cu ajutorul unei sfori.

Dovezile arheologice din Grecia Antica furnizeaza date cu privire la sistemul de asigurare a calitatii care erau utilizate in activitatea zilnica.

Sistemele pentru asigurarea si imbunatatirea calitatii au evoluat rapid. In secolul XX, simplele activitati de inspectie au fost inlocuite si completate cu utilizarea statistica a controlului calitatii. 

In cadrul unui proces de dezvoltare a organizatiei, pot fi identificate patru stadii:

-Inspectia -  este un proces de analiza – evaluare “post-eveniment”, fara alte elemente de prevenire in afara identificarii furnizorilor, operatiilor sau operatorilor care produc bunuri / servicii non-conforme cu specificatiile date. Activitatile de inspectie pot fi desfasurate de catre personal special angajat. 

-Controlul calitatii (Quality Control - QC) este conceptul cel mai vechi. Acesta presupune identificarea si eliminarea componentelor sau produselor finite care nu indeplinesc conditiile standardelor. Controlul calitatii este un proces ce intervine intr-o faza ulterioara realizarii componentelor sau produselor. O astfel de metoda va avea ca rezultat obtinerea de produse de calitate dar uneori cu considerabile retusari sau rebuturi. Controlul calitatii este realizat de obicei de profesionisti numiti inspectori sau controlori. Inspectia si testarea sunt cele mai utilizate metode de control al calitatii, iar acestea sunt foarte raspandite si in educatie pentru determinarea atingerii standardelor.

-Asigurarea calitatii (Quality Assurance - QA) este diferita de controlul calitatii. Aceasta se realizeaza inaintea si in timpul proceselor. Preocuparea acesteia este aceea de a preveni aparitia defectelor. Asigurarea calitatii presupune a produce avand zero defecte. Aceasta consta in atingerea in mod constant a specificatiilor predeterminate sau, cu alte cuvinte, "a face lucrurile bine de prima incercare". Asigurarea calitatii este obtinuta prin responsabilitatea fortei de munca, de obicei lucrand in grupuri sau echipe si nu de un inspector, cu toate ca si inspectia poate avea un rol in asigurarea calitatii. Calitatea produselor sau serviciilor este obtinuta prin implementarea unui sistem cunoscut ca "sistem de asigurare a calitatii", care stabileste exact cum va avea loc productia si la ce standarde. Standardele de calitate sunt mentinute prin urmarea procedurilor stabilite de sistemul de asigurare a calitatii.
-Managementul calitatii totale (Total Quality Management - TQM) incorporeaza asigurarea calitatii dar o extinde si o dezvolta. TQM presupune crearea unei culturi a calitatii, prin care obiectivul fiecarui membru al organizatiei este satisfactia clientilor si unde structura organizatiei ii permite aceasta. In TQM clientul este suveran. Conceptul presupune a oferi clientilor ceea ce acestia doresc, cand doresc si cum doresc. Aceasta implica crearea de produse si servicii care ating si depasesc asteptarile. Este recunoscut faptul ca perceptiile si asteptarile clientilor sunt usor schimbatoare, iar uneori capricioase. De aceea, organizatiile trebuie sa gaseasca modalitati de a pastra contactul cu clientii pentru a fi in masura sa raspunda la modificara gusturilor.
Perioada industriala incepe in 1832 cu economia utilajelor si a productiei- Cambridge, iar salarizarea muncitorilor se realiza in functie de calitatea produselor realizate si tot atunci pentru prima data CTC-istii care aveau datoria de a separa piesele defecte de cele bune.

Firma FORD introduce pentru prima data in 1909 linia de asamblare si standardizarea componentelor automobilului. Royal Flying Corps introduce in 1914 prima data trasabilitatea si introduce sistemul de  management al calitatii. 

Westem Electric Company dezvolta in 1920 compartimentul de calitate subordonat direct managerului general, ulterior implementeaza ideea de inspectie si evaluarea furnizorilor incepand cu 1922 iar din 1923 se incepe verificarea loturilor de produse prin esantioane.

Managementului calitatii, din perioada moderrna dateaza din anul 1924, iar fondator este considerat Andrew Shewart,  discipolul lui, Edward Deming dezvolta conceptul de management al calitatii, fiind considerat parintele managementului calitatii datorita celebrului concept: P D C A -PLAN, DO, CHECK, ACT (planifica, efectueaza, verifica, actioneaza) - acesta fiind denumit si "Ciclul lui Deming".Planificarea -etapa pe parcursul careia se stabilesc obiectivele si modalitatile de actiune ale organizatiei, in sensul obtinerii de rezultate si produse performante capabile sa satisfaca cererea clientilor. Efectuarea - reprezinta etapa in [image: image1.wmf]

care sunt implementate procesele planificate.Verificarea - cuprinde sistemul de monitorizare, evaluare si raportare a proceselor, rezultatelor, obiectivelor si cerintelor asupra produsului. Planul de actiune - [image: image2.wmf]

este etapa in [image: image3.wmf]

care se elaboreaza si se implementeaza strategii pentru imbunatatirea continua a performantelor procesului.

Studiul celor doi este continuat de Joseph M. Juran, roman de origine, care a lansat printre altele "Trilogia Juran" care inseamna: planificarea calităţii, controlul calităţii, imbunătăţirea calităţii.

Managementul calităţii a parcurs patru etape istorice  orientate pe rând  spre  produs, spre proces, spre lucrător  şi spre client. Conceptele integratoare  bazate pe  implicarea totală a organizaţiei in asigurarea  şi imbunătăţirea calităţii conduc către  managementul calităţii totale.  Managementul calităţii reprezintă  un ansamblu de „activităţi coordonate pentru a orienta şi controla o organizaţie in  ceea ce priveşte calitatea”. 
Managementul calităţii  reprezintă in esenţă  ansamblul funcţiei generale  de management care determină politica in domeniul calităţii, obiectivele  şi  responsabilităţile implementate in cadrul sistemului calităţii prin mijloace cum ar  fi: planificarea, controlul, asigurarea şi imbunătăţirea calităţii.  

Există numeroase definiţii ale termenului calitate, care exprimă un inţeles diferit pentru domenii diferite, formulate de experţi diferiţi in calitate. Totuşi, variantele de definiţii acceptate mai frecvent sunt următoarele:

-"corespunzător pentru utilizare" (Cf. J.M.Juran) 

-"un ansamblu de caracteristici ale unei entităţi care ii conferă acesteia aptitudinea de a satisface necesităţi exprimate sau implicite" (SR ISO 8402:1995); "măsura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplineşte cerinţele"

Referitor la definiţia calităţii din standardul SR ISO 8402 este util de menţionat că termenul "calitate" nu ar trebui utilizat in interpretarea greşită de "grad de excelenţă", intr-un sens comparativ, deoarece această semnificaţie satisface numai o parte a definiţiei. Pe de altă parte, "gradul de excelenţă" este o definiţie vagă, deoarece excelenţa este alt termen dificil de definit.

O definiţie alternativă celei din standard este enunţată de A.M. Enătescu ş.a. :"Calitatea este abilitatea unui ansamblu de caracteristici intrinseci ale unui produs, sistem sau proces de a indeplini cerinţe ale clientului sau ale altor părţi interesate."( A.M. Enătescu).

 "Calitatea este totalitatea insuşirilor şi lanturilor esenţiale in virtutea cărora un lucru este ceea ce este, deosebindu-se de celelate lucruri. Insuşire (bună sau rea), fel de a fi (bun sau rău)." DEX

"Calitatea este un termen subiectiv pentru că fiecare persoană sau sector are propria sa definiţie. In utilizarea sa din tehnică, calitatea poate avea două semnificaţii:- caracteristicile unui produs sau serviciu care se referă la abilitatea acestuia de a satisface necesităţi exprimate sau implicite;

- un produs sau un serviciu fără deficienţe". American Society for Quality. Unele definiţii şi comentarii nuanţate ale calităţii au fost elaborate de Compania Praxiom Research Group Limited din Canada, pe baza definiţiilor formale din standardul ISO 9000: 2005, care consideră că : "Calitatea a ceva poate fi determinată prin compararea unui set de caracteristici inerente cu un set de cerinţe. Dacă acele caracteristici inerente satisfac toate cerinţele, este obţinută o calitate ridicată sau excelentă, iar dacă acele caracteristici nu satisfac toate cerinţele, se obţine un nivel de calitate slab sau inferior.

Pe scurt, calitatea a ceva depinde de un set de caracteristici inerente şi de un set de cerinţe şi de cât de exact cele dintâi sunt conforme cu cele din urmă.

O definiţie originală a calităţii a fost introdusă de Dr. Genichi Taguchi prin conceptul de "quality by design" , cu sensul de calitate (obţinută) prin proiectare : calitatea trebuie construită la proiectarea produsului, pentru a se asigura că produsul va atinge in mod consistent o calitate predefinită la sfârşitul procesului de fabricaţie.

Managementul calităţii reprezintă ansamblul activităţilor funcţiei generale de management care determină politica in domeniul calităţii, obiectivele şi responsabilităţile şi care le implementează in cadrul sistemului calităţii prin mijloace cum ar fi planificarea calităţii,controlul calităţii, asigurarea calităţii şi imbunătăţirea calităţii (cf. SR ISO 8402:1995). Pe scurt, managementul calităţii include toate activităţile pe care organizaţiile le implementează pentru a conduce, a controla şi a coordona calitatea.

Managementul calităţii reprezintă responsabilitatea tuturor nivelurilor de management, insă rolul de coordonare revine managementului de la nivelul cel mai inalt al organizaţiei.

Managementul de la nivelul cel mai inalt elaborează politica in domeniul calităţii, care cuprinde obiectivele şi orientările generale ale organizaţiei in acest domeniu. Obiectivele calităţii sunt implementate in cadrul sistemului calităţii.

O organizatie economica se mentine doar ramanand competitiva, acest lucru realizandu-se prin orientarea organizatiei spre calitate si prin adoptarea si implementarea unui sistem de management al calitatii.Managementul calitatii se mai defineste ca fiind o imbunatatire a calitatii prin imbunatatirea constanta si continua a rezultatelor procesului. Pe o scara evolutiva, dupa Managementul Calitatii, urmeaza Managementul Schimbarii care reprezinta o imbunatatire a calitatii nu prin intarirea proceselor deja existente, ci prin inlaturarea lor si inlocuirea cu altele complet noi.

Principiile de bază ale managementului calităţii sunt: orientarea către client,  implicarea conducerii, implicarea personalului, abordarea pe bază de proces,  abordarea managementului ca sistem, imbunătăţirea continuă, abordarea pe bază de  fapte in luarea deciziilor, relaţii cu furnizorii reciproc avantajoase. 

  Respectarea acestor principii  reflectă o anumită cultură a organizaţiei, cultură  reflectată in politica, obiectivele, responsabilităţile  şi increderea că cerinţele  referitoare la calitate vor fi indeplinite.

Prin implementarea managementului calităţii o organizaţie urmăreşte un  obiectiv esenţial –  realizarea in condiţii de eficienţă  şi eficacitate maximă numai a  acelor produse/servicii care: 

¾  satisfac integral cerinţele clientului; 

¾  sunt conforme cu standardele şi specificaţiile aplicabile; 

¾  iau in considerare aspectele privind protecţia   consumatorului şi a mediului.

Sistemul de management al calităţii este definit ca fiind un sistem de management prin care se orientează şi se controlează o organizaţie in ceea ce priveşte calitatea. O definiţie mai dezvoltată este enunţată in Enciclopedia calităţii : "Un sistem de management al calităţii (SMC) este ansamblul proceselor manageriale intre care sunt interferenţe, al documentelor asociate acestora şi al elementelor de natură structurală ale organizaţiei, ansamblu al cărui scop este orientarea şi controlul organizaţiei in ceea ce priveşte calitatea."

Societatea Americană pentru Calitate (American Society for Quality) prezintă următoarea definiţie :"Un sistem formalizat care documentează structura, responsabilităţile şi procedurile necesare pentru a realiza managementul calităţii in mod eficace." 

  In opinia lui Kélada managementul calităţii reprezintă “un ansamblu de  activităţi având ca scop realizarea unor  obiective, prin utilizarea optimă a  resurselor”.
  Sistemul de management   este  un ansamblu de elemente corelate  şi  interactive care permite stabilirea politicii  şi obiectivelor  şi atingerea acestor  obiective.  Sistemul de management al calităţii  se referă la  orientarea politicii  şi  obiectivelor in domeniul calităţii  şi atingerea acestor obiective (  ţinerea sub  control a unei organizaţii in domeniul calităţii). Politica in domeniul calităţii   constă in orientările şi intenţiile generale  ale unei organizaţii referitoare la calitate care sunt formulate in mod oficial de  către managementul la cel mai inalt nivel.

Sistemul de Management al Calitatii nu este o moda, ci un proces firesc de evolutie.
2. Total Quality Management 
In fruntea conceptului de Management al Calitatii, se afla "Managementul Calitatii Totale"(TQM), care ia in considerare toti factorii de succes ai organizatiei: conducere, procese, satisfactia clientilor, relatia cu furnizorii, motivatia si calificarea angajatilor. TQM se refera la toate obiectivele societatii, nu numai la acelea care afecteaza calitatea produselor si serviciilor.

Managementul calitatii totale (TQM) [image: image4.wmf]

este una dintre cele [image: image5.wmf]

mai cunoscute modalitati de gestionare la nivel global a calitatii, reglementata conform standardelor [image: image6.wmf]

internationale, prin normative recunoscute si aplicate in mod unitar de catre organizatii.
Domeniul de aplicabilitate al acestei metode [image: image7.wmf]

este extrem de vast,avand particularitati si manifestari distincte in functie de modul de aplicabilitate, insa principiile [image: image8.wmf]

care stau la [image: image9.wmf]

baza managementului calitatii totale, sunt imuabile si prezinta urmatoarele directii : 

• Orientare spre client

- cunoasterea si indeplinirea cerintelor clientului (intern/extern)

- aplicarea unei conceptii totale (raspundere individuala pentru relatia individuala client -

furnizor)

• Comportament de [image: image10.wmf]

management
- practicarea unui comportament managerial exemplar, capabil sa constituie exemplu, sa

convinga si sa motiveze in interior si exterior

• Comportament preventiv

· evitarea deficientelor la fiecare prestatie 

·  adoptarea unei strategii orientate spre calitate (stabilirea obiectivelor, realizarea obiectivelor revizuite)

• Orientare spre proces

- imbunatatirea continua a proceselor si activitatilor
- realizarea de rezultate [image: image11.wmf]

mai bune, prin implicarea tuturor angajatilor in imbunatatirea continua a proceselor

Din totalitatea problemelor puse de catre calitate, in general, 85% din acestea se rezolva cu solutii in management si numai 15% se rezolva cu solutii tehnice. Orice proces, care presupune o succesiune de activitati care transforma datele de intrare in date de iesire si utilizeaza resurse, are o componenta tehnica si una sociala.

Deming spunea: "Nu va ocupati de problema calitatii: nu este obligatoriu sa supravietuiti!"

Se poate spune ca adoptarea unui sistem de management al calitatii este o decizie strategica a unei organizatii. Decizia de a implementa si certifica un sistem de management al calitatii(SMC) care sa indeplineasca cerintele ISO 9001:2000, poate fi luata din diferite motive, o mai buna gestionare a proceselor, control intern,castigarea prestigiului, etc.

Prezentele standarde europene exista in trei versiuni oficiale, respectiv, engleza, franceza, germana. Ideea de baza atunci cand se trece la proiectarea si implementarea unui SMC este ca organizatia se abordeaza ca fiind o retea de procese.Pentru a satisface diferitele cerinte, pentru a stapani o dezvoltare si o imbunatatire permanenta, pentru a conduce schimbarea, sunt necesare o conceptie si viziune unitara a intregului si a partilor acestuia. Abordarea fractala a procesului, care inseamna ca in fiecare detaliu sa se oglindeasca structura generala, face ca sistemele complexe, cu conexiunile si interfetele lor, sa poata deveni transparente.

-Metoda Six Sigma (in l.română -"Şase sigma"); această metodă combină metodele Controlului Statistic al Procesului, Proiectarea experimentelor (DOE - Design of Experiments) şi FMEA intr-un cadru general de imbunătăţire continuă a calităţii;

-Analiza câmpului de forţe (Force field analysis -l.engl.) -metodă utilizată pentru identificarea forţelor pozitive şi forţelor negative care influenţează o problemă. Originea acestei metode este atribuită lui Kurt Lewin (1890-1947), un psiholog germano-american.

-Metodele Taguchi -bazate pe metode statistice; acestea includ construirea calităţii prin proiectarea robustă a produselor, funcţia de pierderi a calităţii (quality loss function) şi specificaţii-ţintă ale caracteristicilor de calitate .

Metodele Taguchi au condus la dezvoltarea Sistemului Taguchi al Ingineriei Calităţii;

-Cercurile calităţii sau "cercurile de control al calităţii" -grupuri de salariaţi voluntari pentru rezolvarea problemelor in grup; au apărut in Japonia incepând cu anul 1957.

Organizaţiile trebuie să examineze cu atenţie care dintre metodele de imbunătăţire să fie adoptate şi fireşte că nu se pune problema să fie adoptate toate metodele menţionate.

Standardul SR EN ISO 9004:2001 prezintă unele linii directoare pentru metodele de imbunătăţire a calităţii.

3. Concluzii
Desi calitatea este un concept vag, radacinile sale sunt implantate in istorie. Inca din anul 2150 I.Cr. codul lui Hamurabi prevede reglementari privind calitatea referitor la constructia de locuinte : “daca un constructor construieste o casa pentru un om si munca este rezistenta si casa se prabuseste si ucide pe proprietar, acel constructor va fi condamnat la moarte”.
Managementul calitatii totale (TQM) [image: image12.wmf]

este una dintre cele [image: image13.wmf]

mai cunoscute modalitati de gestionare la nivel global a calitatii, reglementata conform standardelor [image: image14.wmf]

internationale, prin normative recunoscute si aplicate in mod unitar de catre organizatii.
	1. Introduction
Period ancient concept can be considered as beginning at which point total of the products were created craftsmen and their control is done piece by piece and quality was guaranteed through specific mean. 
 In terms of guilds during the Middle Ages had a code of ethics for their members and craftsmen who make products defects, received sanctions such as exclusion from the guild, and in Rome police work and markets for products liability applies. 
Although quality is a vague concept, its roots are implanted in history. Since 2150 BC Hamurabi's Code provides regulations on quality housing (Article 229): "If a builder builds a house for a man and work is resistance and the house falls and kills the owner, that builder shall be sentenced to death. 
One of the oldest systems of feedback on quality was found on the tomb of Rekha-Mi-Re in Thebes, Egypt (1450 BC) - the stela was represented the figure of an Egyptian tomb which checks a block of stone measuring with a string. 
 Archaeological evidence of ancient Greece provides data on the quality assurance system that were used in daily activity.  Systems for ensuring and improving quality have evolved rapidly. In the twentieth century, mere inspection activities have been replaced and supplemented by the use of statistical quality control. 
In a process of organization, can be identified four stages: 

 -inspection - is a process of analysis - assessing post-event ", no other deterrents out to identify suppliers, operations or operators who produce goods / services of non-specified data. Inspection activities may be conducted by specially hired staff. 

- Quality Control (Quality Control - QC) is the oldest concept. This involves identifying and eliminating components or finished products which do not meet standards. Quality control is a process that occurs in the intervening phase one components or products. Such a method will result in obtaining quality products but sometimes consider giving retouching or scrap. Quality control is usually done by professionals appointed inspector or inspectors. Inspection and testing are most widely used methods of quality control, and they are very spread to achieve education for determining standards. 

 -Quality Assurance (Quality Assurance - QA) is different than quality control. This is done before and during trials. Its concern is to prevent defects. Quality assurance means to produce with zero defects.
 It consists of constantly reaching the predetermined specifications or, in other words, "doing things right the first attempt. 
Quality assurance is achieved through labor responsibility, often working in groups or teams and not by an inspector, although the inspection may have a role in quality assurance. 
Quality of products or services is achieved by implementing a system known as "quality assurance system, which sets out exactly how production takes place and what standards. 
Quality standards are maintained by following procedures established quality assurance system. 

 - Total quality management (Total Quality Management - TQM) incorporates quality but extend and develop it. TQM involves creating a culture of quality, which is the objective of each member of the organization where customer satisfaction and organization structure allows it. In TQM the customer is sovereign. The concept involves offering customers what they want when they want and how they want. This involves the creation of products and services that reach and exceed expectations. It is recognized that the perceptions and expectations are easily changeable, and sometimes whimsical. Therefore, organizations must find ways to keep contact with customers to be able to respond to changes in tastes, needs and miss.  The period begins in 1832 with the economy of industrial machinery and production-Cambridge, and workers pay be based on the quality of products made and also then first CTC  who had a duty to separate the defective parts for the best. 
Ford introduces first assembly line in 1909 and standardization of automobile parts. Royal Flying Corps introduced in 1914 first introduced the traceability and quality management. 
West Electric Company developed in 1920 as compartment directly subordinated to the general manager then implements the idea of inspection and evaluation of suppliers since 1922 and in 1923 begins checking lots of sample products. 
Quality management, moderrn period dates from 1924 and is considered the founder Shewart Andrew, disciple of Edward Deming developed the concept of quality management, quality management is considered the father because of the famous Concept: PDCA-PLAN, DO, CHECK, ACT (plan , perform, check, act) - this is called "Cycle of Deming." planning-stage during which the set objectives and modalities of action of the organization, meaning delivery and performance products able to satisfy customer demand. Performing - stage is planned processes are implemented. Verification - includes system monitoring, assessment and reporting processes, outcomes, objectives and requirements of the product. Plan of action - is the stage are developed and implement strategies to continue the performance improve process.  Study two is continued Joseph M. Juran, the Roman origin, which launched among others "Juran trilogy" which means: quality planning, quality control, improve quality. 
Quality management through four stages of history-oriented place to produce, to process, due to worker and client. Integrative concepts based on the full involvement of the organization and quality assurance lead to total quality management. Quality management is a set of "coordinated activities to direct and control an organization in terms of quality. 
Quality management is essentially all general management function that determine quality policy, objectives and responsibilities within the quality system implemented by means such as: planning, testing, quality assurance and improvement. 
There are many definitions of the quality that expresses a different meaning for different areas, as expressed by different experts. However, variations are most commonly accepted definitions: 
- "appropriate use" (cf. JM Juran) 
- "a set of characteristics of an entity that gives it ability to meet the needs expressed or implied" (SR ISO 8402:1995), "the extent to which a set of inherent characteristics fulfills requirements" 
Regarding the definition of quality of the SR ISO 8402 is useful to note that the word "quality" should not be used misinterpretation of "degree of excellence" in a comparative sense, since the significance satisfies only part of the definition. Moreover, "the degree of excellence" is a vague definition, because excellence is another difficult term to define.  An alternative definition of the standard set out by AM Enătescu etc. "Quality is the ability of a set of inherent characteristics of a product, system or process to meet customer requirements and other stakeholders." (AM Enătescu). 
 "Quality is essential in all learning and sides under which a work is what it is, differs from the other things. Itself (good or bad) way of being (good or bad)." DEX 
"Quality is a subjective term because each person or sector has its own definition. The use of technical, quality can have two meanings: - characteristics of a product or service that relates to its ability to meet the needs expressed or implied; 
 - A product or service without disabilities. American Society for Quality 
Some definitions and comments nuanced quality were developed by the company Praxiom Research Group Limited of Canada, based on formal definitions of ISO 9000: 2005, considers that: "The quality of something can be determined by comparing a set of characteristics inherent to a set of requirements. If those characteristics inherent to meet all requirements, is obtained as a high or excellent, and if those characteristics do not satisfy all requirements to obtain a low quality level or lower.  In short, the quality of something depends on a set of inherent characteristics and a set of requirements and how exactly the former are consistent with the latter.  The original definition of quality was introduced by Dr. Genichi Taguchi with the concept of "quality by design" to mean quality (produced) by design: quality must be built on product design, to ensure that the product will achieve consistently a predefined quality at the end of the manufacturing process. 
Quality management is the entire business overall management function that determine quality policy, objectives and responsibilities and implement them in the quality system through such means as quality planning, quality control, quality assurance and quality (cf. SR ISO 8402: 1995). In short, quality management includes all activities that organizations implement to drive, control and coordinate quality. 

Quality management is the responsibility of all levels of management, but management is coordinating role to the highest level of organization.  Management to develop the highest quality policy, including objectives and guidelines of the organization in this field. Quality objectives are implemented within the quality system. 
Lasts only an economic organization remain competitive, this being achieved by targeting the organization on quality and by adopting and implementing a quality management system  longer defined as an improvement of quality through constant improvement and continuous outcomes . On an evolutionary scale, according to Quality Management, Change Management follows that improved quality is not by enhancing existing processes, but by their removal and replacement with other completely new.  Basic principles of quality management are: customer orientation, management involvement, staff involvement, process-based approach, system approach to management, continual improvement, fact-based approach in decision making, mutually beneficial relationships with suppliers. 
  Compliance with these principles reflect a certain culture of the organization, culture reflected in policy, objectives, responsibilities and confidence that quality requirements will be met.  By implementing a quality management organization seeks a key objective - the efficient implementation and maximum effectiveness only those products / services: 
¾ fully meet customer requirements; 
¾ comply with applicable standards and specifications; 
¾ take into account consumer protection issues and the environment. 

Quality management system is defined as a management system that is guided and controlled an organization in terms of quality. The more developed is set out in the Encyclopedia of quality: "A quality management system (CMS) is all the management processes that are interference, related documents and structural elements of the organization, which aims to set the direction and control organization in terms of quality. "American Society for Quality (American Society for Quality) presents the following definition: "A formalized system that documents the structure, responsibilities and procedures necessary to achieve effective quality management." 
  According Kélada of quality management is "a set of activities aimed at achieving objectives through the optimal use of resources. 
  Management system is a set of linked and interactive elements for establishing policies and objectives and achieve those objectives. Quality management system relating to the conduct of policy and quality objectives and achieve those objectives (controlling an organization's quality). Quality policy is the guidelines and general intentions of the quality of an organization that is officially made by management at the highest level. 
Quality Management System is not fashion, but a natural process of evolution. 

  2. Total Quality Management

Leading Quality Management concept, was "Total Quality Management (TQM), which takes into account all the success factors of organization: management, processes, customer satisfaction, relationship with suppliers, staff motivation and qualifications. TQM refers to all company objectives, not only those that affect the quality of products and services. 
Total quality management (TQM) is one of the most popular ways of managing global quality, regulated by international standards, the regulatory and applied uniformly recognized by organizations. 
Scope of this method is extremely broad, with distinct features and manifestations depending on how the application, but the principles underlying total quality management, are immutable and has the following directions: 
• Customer orientation 
- Knowledge and customer requirements (internal / external) 
- Implementing a total conceptions (individual liability for individual customer relationship -- 
supplier) 
• Behavior management 
- Carrying a copy of managerial behavior, is capable of example, to 
persuade and motivate people inside and outside 
• Preventive Behavior 
- Avoid deficiencies in each swear
- Adopt a quality-oriented strategies (setting goals, objectives revised) 
• Guidance to process 
- Continuous improvement processes and activities 
- Achieving better results by involving all employees in continuous improvement processes.
Of all the problems raised by the quality, generally 85% of these solutions to solve management and only 15% can be solved with technical solutions. Any process that involves a sequence of activities that transform input data into output data and using resources, has a technical and a social component. 
Deming said: "It will not address the quality: do not have to survive!" 
One can say that the adoption of a quality management system is a strategic decision of an organization. The decision to implement and certify a quality management system (CMS) to meet the requirements ISO 9001:2000 may be taken for various reasons, a better management processes, internal control, winning the prestige, etc.. 
These European Standards exist in three official versions, namely, English, French, German. The basic idea when they move to the design and implementation of a QMS is that organizations are approached as a network procese.For meet various requirements for the master development and continuing improvement to drive change, need a conception and unitary vision of the whole and this parts .Aproach fractal process, which means that every detail to mirror the general structure, makes complex systems, with connections and their interfaces can become transparent. 

-Six Sigma method (in Romanian language - "Six Sigma"), this method combines the methods of Statistical Process Control, Design of experiments (DOE - Design of Experiments) and FMEA in a general framework for continuous quality improvement; 
Force-field analysis (l.engl Force-field analysis.)-Method used to identify the positive forces and negative forces affecting a problem. The origin of this method is attributed to Kurt Lewin (1890-1947), a German-American psychologist. 
-Taguchi-based methods of statistical methods, which include building by designing robust quality product, quality loss function and the target specification of quality characteristics. 
Taguchi methods have led to the development Taguchi System of Quality Engineering; 
-Quality circles or quality control circles "-groups of employees volunteer for solving problems in groups emerged in Japan since 1957. 
Organizations should carefully examine which of the methods of improvement to be adopted and of course that is not an issue to be taken all the methods mentioned. 
SR EN ISO 9004:2001 presents some guidelines for how to improve quality.
3. Conclusion


Although quality is a vague concept, its roots are implanted in history. Since 2150 BC Hamurabi's code provides regulations on quality housing, "If a builder builds a house for a man and work is resistance and the house falls and kills the owner, that builder shall be sentenced to death.
Total quality management (TQM) is one of the most popular ways of managing global quality, regulated by international standards, the regulatory and applied uniformly recognized by organizations.
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