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Abstract: The emergence of the Internet has revolutionized the ways of disseminating information and - last but not least - the manner of how to perform commercial activities. Besides offering a world exposure, the Internet is a fast, accessible, less expensive environment, suitable to any user or legal person for promoting or being informed on a wide range of products and services. In this context, communication, learning, advertising and trade can be considered as Internet functions. Providing quality content to the e-commerce site is very important because Internet users have high expectations. A high demand on behalf of the consumers denotes that the e-seller should provide a similar level of services - even better - than traditional retailers. Easiness in navigation, plus a high degree of content integration are necessary for the online seller to be perceived as a high quality provider.
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	           Apariţia Internetului a revoluţionat modalităţile de difuzare a informaţiilor, nu în ultimul rând, modalităţile de a face comerţ. Pe lângă faptul că oferă o deschidere mondială, Internet reprezintă un mijloc rapid, accesibil, puţin costisitor, prin care orice persoană fizică sau juridică poate să-şi facă cunoscute sau să se informeze asupra unei game foarte largi şi variate de bunuri si servicii. În acest context, comunicarea, informarea, publicitatea şi comerţul pot fi considerate ca funcţii ale Internetului. 

Spre deosebire de activităţile tradiţionale internaţionale ale unor firme mari, apare tot mai evidentă ideea unui „nou marketing”, specific globalizării. În esenţă, noul marketing poate  angaja două segmente fundamentale: clientul şi relaţiile cu el („vocea clientului” şi valorile consumatorilor constituie principala forţă ce catalizează piaţa), respectiv tehnologia informaţională şi aplicaţiile ei (un factor cert de succes al firmelor îl reprezintă legăturile dintre tehnologia informaţională şi orientarea sa spre piaţă).

Un mare avantaj al abordărilor „E” îl constituie piaţa globală. Comerţul electronic este global prin însăşi natura sa. Desigur, atunci când e vorba de mărfuri materiale, frontierele naţionale mai au un rol de jucat, dar pentru toate mărfurile nemateriale acestea sunt puţin existente. Mai mult, tehnologiile electronice permit utilizarea de resurse distribuite, combinând, în cel mai avantajos mod, disponibilul global. Conceptul „i.Economy” presupune nu numai simpla modalitate de a face comerţ electronic, ci integrarea cu tehnicile inteligente de dezvoltare a afacerilor (infrastructură completă pentru Web, soluţii de procesare a tranzacţiilor, conţinut personalizat, business intelligence, soluţii complete de E-business). 

În trecut, un obstacol major ce apărea în faţa comerţului electronic era varietatea legislaţiilor naţionale, care putea conduce la reglementări divergente pentru situaţii similare. Pentru a corespunde aşteptărilor comercianţilor, reglementările internaţionale orientative promovează „echivalenţa funcţională” (înregistrările electronice de date să aibă aceeaşi recunoaştere legală de care se bucură înscrisurile utilizate în comerţul tradiţional) şi „neutralitatea tehnologică” (legislaţia nu trebuie să distingă între formele de comerţ după tehnologia utilizată sau suportul pe care este fixată informaţia). 

Pe lângă aceste aspecte, elementul-cheie care asigură fezabilitatea comerţului electronic este securitatea mediului în care se desfăşoară (certificarea originii mesajului, integritatea sa, confidenţialitatea). Creşterea exponenţială a Internet-ului a fost văzută de diverse medii de afaceri ca o oportunitate deosebită. Alături de şansele de afaceri, Internetul prezintă câteva probleme de care trebuie ţinut seama pentru a se evita pierderile, în primul rând  financiare. Provocări semnificative în faţa comerţului electronic sunt securitatea, încă vulnerabilă, a tranzacţiilor, respectiv lipsa unor reglementări juridice clare şi armonizate globalSemnătura electronică oferă un răspuns la exigenţele de acest tip. Conceptul trebuie să includă toate tehnologiile utilizate pentru înlocuirea semnăturii manuscrise prin alte instrumente electronice (ex - semnătura scanată; utilizarea unui cod numeric personal; semnătura cu creionul electronic; semnătura digitală, numită şi semnătură electronică extinsă). Semnătura electronică extinsă  apare legată în mod unic de semnatar, identificându-l şi indicând acordul său pentru informaţia conţinută în mesajul electronic; ea este creată prin mijloace electronice aflate sub controlul exclusiv al semnatarului şi este ataşată mesajului de aşa natură încât orice modificare ulterioară să poată fi detectată. Confidenţialitatea se asigură  prin criptare. 
          Transformarea comerţului electronic într-o adevărată oportunitate pentru economiile emergente, printre care şi România, se poate baza pe elaborarea unui cadru legal adecvat pentru afaceri în Internet, care să cuprindă nu numai legea comerţului electronic şi cea a semnăturii electronice, ci şi reglementări referitoare la banii electronici, fiscalitatea în Internet, modul de încheiere a contractelor în Internet. În plus, pentru asigurarea securităţii informatice, trebuie creată o infrastructură informatică corespunzătoare.

          Companiile utilizează un evantai de tehnologii Internet pentru a ocupa o poziţie cât mai competitivă pe piaţă, răspunzând astfel dezvoltării constante a Web-ului, determinată de creşterea şi diversificarea continuă a nevoilor umane. Noua economie înseamnă „întotdeauna funcţional, întotdeauna conectat”, iar firmele de succes aplică aceste principii. De aceea, marketingul actual devine unul ofensiv, bazat pe rapiditatea reacţiei întreprinderii (pe viteza sa de răspuns la solicitările consumatorilor. Comerţul şi marketingul electronic au determinat mutaţii semnificative în ceea ce priveşte strategiile de firmă. Există o serie de caracteristici specifice companiilor ce-şi desfăşoară activităţile într-un mediu de afaceri deosebit de dinamic. În primul rând, acestea pun accent pe comunicarea de mare viteză a informaţiilor.
Competiţia puternică în cadrul Internet determină o anumită uniformizare a pieţei, deoarece multe dintre serviciile oferite sunt uşor de duplicat de către competitori. Un serviciu unic şi inovativ la un moment dat poate deveni, în scurt timp, o caracteristică pentru orice comerciant electronic. Firmele trebuie să acţioneze, în mod constant, pentru a oferi consumatorului calitate şi a rezista în războiul concurenţei. Acest lucru poate fi realizat prin focalizarea asupra aspectelor pe care consumatorul le consideră un factor decisiv atunci când cumpără online. Răspunzând nevoilor consumatorilor, furnizorul va contribui substanţial la modul în care clienţii percep calitatea oferită de firmă, lucru care va duce la o loialitate mai mare faţă de firma în cauză.
          Convergenţa tehnologiilor informaţiei şi a comunicaţiilor este ilustrată, în primul rând, de dezvoltarea reţelelor de calculatoare şi de explozia utilizării Internet. Arhitecturile sistemelor au evoluat spre scheme tip “Internet computing”, accesul prin reţea al utilizatorilor fiind realizat prin unităţi locale, cu capacitate de prelucrare proprie, staţionare sau mobile. Se constată creşterea rolului furnizorului pentru asigurarea aplicaţiilor şi a infrastructurii necesare, clientul concentrându-se pe activităţile specifice competenţei sale. Industria de programe furnizează produse nemateriale, ca şi industria de conţinut informaţional. Furnizorul devine furnizor de aplicaţii (ASP –“Application Service Provider”).

Posibili factori inhibitori ai dezvoltării segmentului „furnizor de aplicaţii” (ASP) pot apare din zone precum: costul telecomunicaţiilor, modul de tarifare, neîncredere în capacitatea furnizorului de a proteja şi de a asigura securitatea datelor, insuficienta dezvoltare a sectorului e-Banking. La îndemâna companiilor-utilizator există două opţiuni: externalizarea (outsourcing) activităţilor care implică tehnicitate ridicată (proiectare, implementare, întreţinere, dezvoltare); (respectiv) găzduirea completă,  de către furnizor, a aplicaţiilor necesare (hosting). Pentru alternativa găzduire („hosting”) există (cel puţin) două sectoare predilecte: întreprinderile mici şi mijlocii ( în condiţiile în care resursele proprii sunt reduse; se garantează calitatea rezultatelor, inclusiv recunoaşterea acestora de către instituţiile/organismele financiare ale statului şi de către băncile interesate în promovarea afacerilor electronice;  se garantează protecţia şi securitatea informaţiei); instituţiile de stat (în care numărul de personal din domeniul tehnologia informaţiei şi comunicaţii este redus; dacă aplicaţia nu este confidenţială; se poate asigura un serviciu de comunicaţii securizat şi performant).

Asigurarea unui conţinut de calitate în cadrul site-ului de comerţ electronic este foarte importantă, deoarece utilizatorii Internet au un grad ridicat de aşteptare. O cerere mare din partea consumatorilor înseamnă că vânzătorul trebuie să ofere un nivel al serviciilor asemănător – chiar mai bun - decât cel oferit de comercianţii tradiţionali. Uşurinţa în navigare plus un grad mare de integrare a conţinutului sunt necesare pentru ca vânzătorul online să fie perceput ca oferind o calitate ridicată.

Prin construcţia unei infrastructuri fără fir, mediul mobil asigură aplicaţiile şi serviciile necesare utilizatorului. Apar, de asemenea, două facilităţi importante: comunicaţii la distanţă (remote communications), respectiv acces la date de la distanţă (remote data access). De regulă, sistemele de comunicaţii în timp real solicitau persoanelor să îşi structureze activităţile în jurul unui areal pre-determinat (birou, depozit, punct de vânzare etc.). Prin eliminarea constrângerilor de spaţiu, persoanele pot deveni mai eficiente, mai creative, mai flexibile (calităţi esenţiale în procesul de dobândire a unui avantaj competitiv).  Folosirea laptop-urilor (PDA-urilor) în aplicaţiile critice - automatizarea vânzărilor, distribuţia, serviciile pentru clienţi – devine un lucru uzual. Sistemele fără fir permit afacerilor să opereze în timp real, integrând utilizatorii mobili în sistemele informaţionale de corporaţie. Aplicaţiile necesită independenţă faţă de infrastructură şi flexibilitatea de a suporta protocoale de comunicaţie diverse. Utilizarea efectivă a mobilităţii presupune acoperirea simultană a funcţionalităţii în timp real plus un sistem eficient „store-and-forward” pentru tranzacţii şi interogări/filtre. 

Fie că e vorba de triple play (acces la Internet de mare viteză, televiziune şi servicii de telefonie), servicii VoIP mobile, televiziune mobilă sau servicii convergente fix-mobil, aplicaţiile devin principalele segmente de interes pentru modelele de afaceri ale furnizorilor de servicii. Nevoia tot mai mare de conexiuni rapide şi creşterea calităţii serviciilor (QoS/Quality of Service) reprezintă o bună oportunitate pentru WiMAX. Furnizorii încearcă să lanseze servicii generatoare de venituri, care să-i diferenţieze de ceilalţi competitori. Dacă operatorii de TV prin satelit şi cablu pot folosi reţelele de acces existente, cei nou intraţi pe piaţă 

Figura 1. Dezvoltarea serviciilor „quad play”
trebuie să găsească o cale eficientă către consumator.
O cale rapidă şi viabilă economic pentru a deveni furnizor de servicii triple play este adoptarea WiMAX, care permite unui operator să ofere, în realitate,  quad play (deoarece orice serviciu oferit poate fi mobil sau fix). Un operator CATV îşi poate diversifica oferta prin WiMAX, adăugând accesul la Internet de mare viteză sau telefonia VoIP. În loc ca aceste aplicaţii să fie fixe (disponibile doar în anumite locaţii), WiMAX permite operatorului să-şi pună serviciile la dispoziţia abonaţilor, indiferent de locaţia acestora (figura 1). 

Informaţia are un efect multiplicator care va dinamiza toate sectoarele economice. Vor apare noi aplicaţii şi servicii la tarife determinate de legile pieţei. Tehnologiile electronice de transmitere a informaţiilor (de afaceri) oferă întreprinderilor mici şi mijlocii posibilitatea de a intra în competiţie pe pieţe regionale şi internaţionale şi de a-şi găsi parteneri de afaceri la nivel global. În cazul economiilor emergente de tipul României, pentru companiile autohtone nu este foarte uşor să-şi facă imediat simţită prezenţa în Internet.  Ele pot însă apela la organisme naţionale, regionale şi internaţionale, la centre de informaţii de afaceri, la birouri specializate, prin care să îşi poată lansa ofertele (şi cererile), se pot face cunoscute (îşi pot face publicitate) şi pot accesa informaţiile care le interesează.  Întreprinderile (româneşti) vor putea participa cu succes la tranzacţiile internaţionale în funcţie de capacitatea lor de a se integra şi de a utiliza cât mai repede noile tehnologii electronice. 

Una dintre caracteristicile importante ale Internet este că impactul „reţelei” se manifestă nu numai pe segmentul tehnologiilor înalte (high tech), ci se face simţit în toate industriile şi serviciile. Iniţiativele de comerţ electronic pot duce la relaţii mai solide cu partenerii, pot determina răspunsuri mai rapide la evoluţia pieţelor (la competiţia preţurilor, lansarea de noi produse), la pretenţiile în continuă progresie ale clienţilor. Comerţul electronic, în sens larg, are un impact profund asupra evoluţiei afacerilor şi cuprinde, în fapt, nu numai noile achiziţii sau tranzacţii comerciale, ci şi totalitatea activităţilor care susţin obiectivele de marketing ale unei firme (publicitate, vânzări, plăţi, activităţi post-vânzare, servicii către clienţi etc.). 

Mediile internaţionale de afaceri – de interes pentru companiile autohtone – sunt extrem de competitive, motiv pentru care numeroase firme româneşti, indiferent de mărime, au nevoie de resursele, competenţele şi abilităţile necesare pentru a obţine, procesa, analiza, utiliza informaţii relevante pentru jocul competiţional, în general, comerţul electronic, în particular. Fără obţinerea unor paliere competitive la nivelul întregii organizaţii nu poate exista un avantaj competitiv durabil, succes (sau chiar supravieţuire) pentru companiile româneşti care operează în medii electronice globale. Competitivitatea prin informaţie implică promovarea şi implementarea, la nivelul companiilor româneşti, a unor modele de afaceri, practici de succes, proceduri şi instrumente care să asigure execuţia ireproşabilă a unei strategii competitive, bazate pe informaţii oportune şi pe evaluarea continuă a riscurilor şi oportunităţilor din mediul de afaceri (electronice).

Factori-cheie ai adaptării şi integrării firmei româneşti în noul mediu economic (economia digitală) sunt flexibilitatea şi inovaţia, aceştia facilitând modularizarea (segmentarea proceselor de afaceri în componente) şi mondializarea (simplificarea procesului de dezvoltare-integrare datorită infrastructurii şi mecanismelor Internet). Informatizarea contribuie la creşterea flexibilităţii şi capacităţii firmei (româneşti) de a oferi produse şi servicii moderne şi de a concura pe pieţe noi. 

Exemplul ţărilor avansate sugerează mai multe direcţii de acţiune pentru consolidarea mediilor de afaceri electronice, care necesită dezbatere şi decizie politică – formarea de opinii şi conştientizare, crearea/dezvoltarea de capabilităţi / infrastructură, realizarea unui parteneriat strategic public-privat, consultanţă şi sprijin (guvernamental, european, internaţional). Programele de dezvoltare progresivă de capabilităţi informaţionale reprezintă o soluţie reală şi robustă de creştere a performanţelor companiilor româneşti - care intenţionează să acţioneze pe pieţe (electronice) competitive şi agresive – în termeni de cotă de piaţă, grad de inovare, valoare de brand şi reputaţie. 

Implementarea unor structuri tehnice şi logistice capabile să susţină „E-business” trebuie să urmărească obţinerea unui avantaj competitiv.  Fiecare companie în curs de dezvoltare trebuie să ia decizii privind variantele de realizare a diverselor proiecte de investiţii – lansarea unor produse noi, construcţia unor noi facilităţi (informatice), achiziţionarea participării la o altă companie. La baza opţiunii pentru utilizarea comerţului electronic stau cel puţin trei raţiuni: iniţierea unei noi strategii de marketing; creşterea vânzărilor; protecţia consumatorilor. Studiul arată cum varianta proprie de comerţ electronic trebuie să reflecte nu numai strategia caracteristică de marketing, ci să acopere întreaga activitate a firmei (chiar dacă partea tehnică a fost realizată cu ajutorul unor specialişti externi, ea trebuie strict individualizată/personalizată). 
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	          The emergence of the Internet has revolutionized the ways of disseminating information and - last but not least - the manner of how to perform commercial activities. Besides offering a world exposure, the Internet is a fast, accessible, less expensive environment, suitable to any user or legal person for promoting or being informed on a wide range of products and services. In this context, communication, learning, advertising and trade can be considered as Internet functions. 

Unlike traditional international activities of large firms, the idea of a "new marketing”, tailored to globalization, is coming forward. Basically, the new marketing can engage two fundamental pillars: the client and the customer relationship ("customer’s voice" and clients’ values turn out to be major market catalysts), respectively information technology and its applications (an undeniable factor in the success of a company is represented by the link between information technology and its market orientation).
A significant advantage of the "E approaches" resides in the global market. The electronic commerce is global by its very nature. Of course, when it comes to material goods, national borders still have a role to play, but for non-tangible goods frontiers are less perceivable. Moreover, electronic technologies allow the use of distributed resources, combining, in the most effective way, overall (global) availabilities. The "i.Economy" involves not only simple ways of trading electronically, but the integration of sharp techniques for business development (complete Web infrastructures, solutions for processing of transactions, custom-made content, business intelligence, complete E-business solutions). 

In the past, a major obstacle that appeared before e-commerce was the variety of national legislations, which could lead to different regulations for similar situations. To meet the expectations of traders, present international guidelines promote the “functional equivalence" (electronic data records to have the same legal recognition as documents used in the traditional commerce) and the "technological neutrality" (legislation should not make distinction between types of trade pending on the technology used or the support the information is stored). 

Besides these, a key-element that supports the feasibility of electronic commerce is the security of the working environment (certification of the origin of the message, its integrity, confidentiality). The exponential growth of the Internet has been seen by various business environments as a great opportunity. Besides business opportunities, the Internet presents several problems that must be taken into account in order to avoid losses, primarily financial. Challenges to the electronic commerce safety could encompass inter alia: security of transactions still vulnerable, lack of clear and globally harmonized regulations respectively. The electronic signature offers a solution to the requirements of the kind. The concept should include all technologies used to replace handwritten signature by other electronic means (i.e. - scanned signature; personal code number; electronic-pen signature; digital signature, also known as extended electronic signature). Extended electronic signature is linked to a single subscriber, identifying him and showing his consent to the information contained in the electronic message; it is created by electronic means under the exclusive control of the signatory and it is attached to the message so that any subsequent changes may be detected. Confidentiality is ensured through encryption. 

Transforming e-commerce into a real opportunity for emerging economies, including Romania, can be achieved by developing a suitable legal framework for businesses via the Internet, covering not only the law on electronic commerce and electronic signatures, but also regulations related to electronic money, taxation on  Internet transactions, concluding of contracts on the Internet. In addition, in order to ensure information security, a proper IT infrastructure must be created. 

Companies are using an array of Internet technologies to gain a more competitive position in the market, thus responding to constant development of the Web, process driven by the continuing growth and diversification of human needs. The new economy means "always running, always connected”, and successful companies apply these principles. Therefore, present marketing becomes increasingly offensive, based on the enterprise’s capacity for rapid response (the speed of company’s response to consumer requests). The electronic commerce and marketing lead to significant mutations in business strategies. There are some specific features of companies and activities operating in a very dynamic business environment. Firstly, the high-speed communication of information needs to be emphasized.
Strong competition on the Internet triggers some sort of “market harmonization”, since many of the services provided can be easily duplicated by competitors. A unique and innovative at a time can become, very soon, a feature for each e-trader. Companies must constantly act to provide quality services and products to the consumers in order to successfully face the competition. This can be achieved by focusing on issues that are considered decisive factors by the consumer when shopping online. By responding to consumer needs, the supplier will contribute substantially to the way customers perceive the quality offered by the firm, which will lead to an increased loyalty to the company. 

The convergence of information technology and communications is depicted, firstly, by the development of computer networks and the outburst of Internet users. System architectures have evolved towards "Internet computing” outlines, network access for users being granted via local units, with their own processing capacity, stationary or mobile. Programming industry provides non-material products, as well as the information-content industry. There seems to be an increasing role of the provider in ensuring the applications and the necessary infrastructure, the customer being allowed to focus on its specific competencies. Against this background, the provider becomes supplier of applications (ASP - Application Service Provider). 

Possible inhibiting factors in the field of "application provider" developments might occur in areas like: telecommunication costs, price lists, lack of confidence in provider’s ability to protect and to secure information, insufficient development of the e-Banking sector. User companies have two options: outsourcing of activities involving high-tech (design, implementation, maintenance, development), respectively complete hosting by the supplier of necessary applications.  For the hosting option there are (at least) two favorite segments: small and medium-sized enterprises (where resources are not very high; the quality of the outputs is ensured, including the recognition of the results by state financial institutions and banks interested in promoting electronic business; information protection and security are guaranteed), state institutions (where the number of personnel in information technology and communication is not very high; only if the application is not confidential; a secure and performing communications service can be provided). 

Providing quality content to the e-commerce site is very important because Internet users have high expectations. A high demand on behalf of the consumers denotes that the e-seller should provide a similar level of services - even better - than traditional retailers. Easiness in navigation, plus a high degree of content integration are necessary for the online seller to be perceived as a high quality provider.

By building a wireless infrastructure, the mobile environment provides applications and services necessary to the user. Two important features also appear: remote communications and remote data access. Typically, real time communication systems required people to manage their activities around a pre-determined area (office, warehouse, point of sale etc.). By eliminating the space constraints, people can become more efficient, more creative, more flexible (qualities essential in the process of acquiring a competitive advantage). Using laptops (PDAs) in critical applications - sales automation, distribution, customer service - becomes a typical practice. Wireless systems allow businesses to operate in real time, integrating mobile users into corporate information systems. Applications require independence from infrastructure and flexibility to support various communication protocols. Effective use of mobility involves simultaneous coverage of the real-time functionality plus an efficient “store-and-forward” system for transactions and queries/filters. 

Be it the triple play (Internet access at high speed, television and telephone services), mobile VoIP services, mobile TV services or converged fixed-mobile services, applications are becoming the main elements for the business models of service providers. Increasing need for high-speed connections and improvements in the quality of services (QoS / Quality of Service) constitute a good opportunity for WiMAX. Suppliers are trying to launch revenue generating services that will differentiate them from other competitors. If the satellite and cable TV operators can use the existing networks, the new entrants must find an effective way to consumers. A quick and economically viable way to become supplier of triple play services is the adoption of WiMAX, which allows an operator to provide, in reality, quad play (because any service provided can be fixed or mobile). A CATV operator can diversify his offer with the help of WiMAX, by adding high-speed Internet or VoIP telephony. Instead of these applications to be stationary (available only in 


Figure 1. Development of “quand-play” services
certain locations), WiMAX allows the operator to make the services available to subscribers, regardless of their location (figure 1). 
Information has a multiplying effect on all economic sectors. New applications and services will occur with prices according to market laws. Electronic technologies for information and communication (businesses) provide an opportunity for small and medium-sized enterprises to compete on regional and international markets and to look for business partners at a global level. In the case of emerging economies like Romania, it is not easy for local companies to make themselves immediately visible on the Internet. But they can contact international, regional or national bodies, business centres, specialized offices, in order to promote their offers (demands) and labels, to gain publicity, to access necessary information. Local companies will be able to involve themselves in international transactions pending their ability to rapidly integrate and to make use of modern technologies. 

One of the important features of the Internet is the overall impact of the Network: Internet effects are not only projected within high-tech sectors but all over industries and services. E-Commerce initiatives can provide more solid relationships with partners, swifter responses to market evolutions (prices competition, the launching of new products) and to the increasing demands of the customers. E-Commerce, as notion wide, has a significant impact on business evolution and covers not only newest commercial acquisitions or transactions, but overall activities that support company’s marketing objectives: publicity, sales, payments, post-sale activities, customer service etc.

International businesses are highly competitive so that many local companies, regardless of their size, need the resources, competencies and abilities to acquire, process, analyze, operate relevant information for the competition process, in general, for E-commerce, in particular. Without achieving competitive figures at all levels of the organization there cannot be sustainable competitive advantage, success (or even survival) for local E-companies which operate in global electronic environments. Competitiveness by information means inter alia to implement and to develop, within a company, models of best practices, procedures and instruments allowing a flawless execution of a competitive strategy, based on timely information and constant survey of risks and opportunities occurring in the (E-)business environment.

Key-factors for tailoring and integrating a firm into the digital economy are flexibility and innovation, both elements facilitating modularization (splitting up business processes into components) and globalization (speeding up and simplifying integration-development processes by using Internet infrastructures and mechanisms). Computer and communication technology improves the flexibility and ability of a company to provide modern products and services and to compete on new markets. 

Examples of advanced countries suggest certain guidelines for developing E-business environments, which involve debates and political decisions: opinion makers and awareness, creation and development of capabilities and infrastructure, strategic public-private partnerships, consulting and (governmental, European, international) support. Programs for gradual development of information capabilities represent a real and robust solution for increasing performances of local companies - who are trying to operate on aggressive and competitive electronic markets - in terms of market-share, brand, and reputation.

Implementation of technical and logistical structures for E-business support needs to acquire competitive advantage. Each developing company has to decide on ways to outdo investment plans – launching of new products, widening of information capabilities, participations to other companies. At least three reasons plead for the E-Commerce option: a new (modern) marketing strategy, an increase in sales, protection of customers. A personal (individual, custom-made, tailored) E-commerce solution should reflect not only the marketing strategy of the firm, but cover the entire area of activities (even if the technical part has been achieved via outsourcing, it needs to be personalized).



Nevoia de conexiuni rapide, de calitate








Servicii „quad play” (acces la Internet de mare viteză, televiziune, servicii de telefonie – fixe sau mobile) UTILIZATORI ROMANIA








Accesul în bandă largă personalizat („bandă largă personală”) UTILIZATORI ROMANIA








Creşterea cererii de conexiuni în bandă largă





Apreciere mărită pentru tipurile de conţinut digital (voce, date, muzică, video)








Apreciere mărită pentru comunicaţiile mobile (fără întreruperi)











Penetrare mai mare a reţelelor rezidenţiale 
































Increasing need for high-speed quality connections





“Quand play” services *high speed Internet access, television, telephone services- stationary or mobile) users Romania





Custom-made broadband access (“personal broadband”) users Romania





Increasing demand for broadband connections





Increasing appreciation for types of digital content (voice, data, music, video)








Increasing appreciation for mobile communications (mobility without interruptions)





Larger dissemination of residential networks








