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Abstract: Today we are witnessing the transition from the capitalist economy towards the knowledge-based economy, a highly complex process known as the knowledge revolution. At international level there is a trend for higher recovery of management knowledge in the society and in the economy, with many and substantial positive effects on all components of management systems, reflected systemically in achieving economic and social performance. Management itself is radically transforming, becoming a new type of management – the knowledge-based management. For the intelligent enterprise, Knowledge Management must be sufficiently broad and should cover all the approaches related to knowledge and activities throughout the organization.In this context of profound changes in the economy, due to digitization, we can speak of a convergence between Knowledge Management and Management, an idea that I will develop in this paper.
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	1 Introducere

În prezent asistăm la trecerea de la economia capitalistă la economia bazată pe cunoştinţe, un proces deosebit de complex cunoscut sub numele de revoluţia cunoştinţelor. Revoluţia cunoştinţelor este generată în principal de trei categorii de cauze (Nicolescu, O., Nicolescu, Luminiţa 2005):
1. cauzele de natură tehnică şi tehnologică, ce rezidă în schimbările de esenţă produse la nivelul anumitor categorii de mijloace de muncă şi de obiecte ale muncii, atât sub formă de echipamente, cât şi de tehnologii;

2. cauze de natură umană, care exprimă schimbările de esenţă produse la nivelul resurselor umane, al forţei de muncă, a muncii prestate, al capacităţii şi modalităţilor de a genera valoare adăugată;

3. cauzele de natură managerială, ce exprimă schimbările produse în procesele şi relaţiile manageriale, în modul în care acestea combină şi utilizează mijloacele de muncă şi resursele umane.

După cum se poate observa, una dintre cauze este de natură managerială, Managementul reprezentând un vector de bază al creşterii economice, el fiind direct şi indirect, un generator de substanţă economică, de valoare adăugată. Managementul generează valoare adăugată, în principal în următoarele trei moduri (Nicolescu, Luminiţa, Nicolescu, O. 2006):

▪ potenţarea muncii de execuţie la nivelul fiecărui loc de muncă, reflectată în sporirea productivităţii, datorită asigurării, ca urmare a deciziilor şi acţiunilor managerilor. Deci, o bună conducere a organizaţiei reuşeşte să asigure condiţiile tehnice, umane, informaţionale, financiare, organizatorice şi motivaţionale necesare creşterii productivităţii muncii;

▪ amplificarea funcţionalităţii globale a firmei, generată de raţionalizarea ansamblului de cone​xi​uni decizionale, informaţionale şi organizaţionale;

▪ integrarea la un nivel superior a activităţilor organizaţiilor, pieţei şi economiei naţionale, pe bază de criterii economice. Eficienţa rezultată din îmbunătăţirea specializării şi cooperării în producţie, din creşterea raţionalizării aprovizionării şi vânzării şi din măsura în care oferta firmei corespunde dimensional şi structural cu mărimea, felul cererii de pe pieţele interne şi externe pe care vinde etc. Cu cât preferinţele consumatorilor sunt mai bine cunoscute şi luate în considerare de către managementul organizaţiei, cu atât competitivitatea şi contribuţia la obţinerea venitului naţional cresc.

Pe plan internaţional se observă o tendinţă de valorificare superioară a cunoştinţelor de mana​gement în societate şi economie, cu multiple şi substanţiale efecte pozitive în toate componentele sistemelor de conducere, reflectate sistemic în obţinerea de performanţe economico-sociale.

Managementul însuşi se transformă radical, devenind un nou tip de management – managementul bazat pe cunoştinţe. Prin noile sale dimensiuni şi modalităţi de acţiune, acesta din urmă asigură o valorificare performantă a marelui potenţial oferit de noile tehnici şi tehnologii şi a capacităţilor net superioare pe care le posedă, contribuind la obţinerea unei productivităţi sociale superioare.

Managementul trebuie să recunoască provocările şi oportunităţile prezentate firmei în economia bazată pe cunoştinţe şi apoi să decidă şi să dezvolte strategii interne şi externe pentru a răspunde provocărilor mediului în care firma operează. Aceasta presupune nu doar a cunoaşte ceea ce există deja, ca produse şi servicii, ci şi să privească spre viitor, pentru a sesiza noi oportunităţi (Wickramasinghe, N., von Lubitz, D. 2007).
Pentru întreprinderea inteligentă, Manage​mentul Cunoştinţelor trebuie să fie suficient de larg şi să cuprindă toate abordările legate de cunoştinţe şi activităţile din întreaga organizaţie. În acest sens, Managementul Cunoştinţelor trebuie să fie practic şi direct aţintit asupra sprijinirii obiectivelor fundamentale ale întreprinderii.
2 Convergenţa Managementului Cunoştinţelor cu Managementul
În acest context al transformărilor profunde în economie, datorate digitalizării, putem vorbi de o convergenţă a Managementului Cunoştinţelor cu Managementul, relaţia dintre acestea putând fi privită în două sensuri:

MC  M

M  MC
1. Din primul punct de vedere, Managementul Cunoştinţelor este perceput ca un ajutor, o completare a Managementului, contribuind la buna desfăşurare a proceselor de management şi a proceselor din organizaţie, în general.

Procesul de management, ca întreg, constă din patru funcţii fundamentale, strâns interdependente: planificarea, organizarea, antrenarea/motivarea şi controlul. Cele patru funcţii ale managementului au două lucruri comune: toate necesită decizii pentru a putea fi întreprinse şi de asemenea necesită comunicare, atât pentru elaborarea unei decizii cât şi pentru realizarea înţelegerii deciziei de către ceilalţi membrii ai organizaţiei (Ionescu, Gh. Gh., Cazan, E. 2007).

În practica managementului modern aceste două elemente comune, decizia şi comunicarea sunt practic interconectate cu cele patru funcţii principale şi se suprapun peste acestea, fiind numite elemente de integrare sau pur şi simplu procese de integrare.

Deoarece cele două funcţii de integrare reprezintă activităţi esenţiale pentru desfăşurarea proceselor de management într-o organizaţie modernă, considerăm că acestea ar putea decurge mult mai bine dacă ar fi susţinute de către Managementul Cunoştinţelor. În favoarea acestei idei este faptul că activitatea managerială prin excelenţă este un proces intelectual, iar procesele intelectuale sunt în strânsă legătură cu Managementul Cunoştinţelor.

Pentru o bună funcţionare a organizaţiei, managementul în mod continuu trebuie să găsească prin numeroasele acţiuni potenţiale pe aceea care este cea mai corectă şi eficace pentru organizaţie la un anumit moment şi locaţie. În esenţă, pentru ca organizaţia să opereze, să funcţioneze la parametrii doriţi, managerul trebuie să facă o serie de alegeri bune dintr-o mulţime de alternative, iar una dintre cerinţele esenţiale pentru elaborarea şi realizarea unei decizii reale şi obiective şi de asemenea, pentru cunoaşterea adevăratelor dimensiuni ale problemei, o reprezintă informaţia adecvată, pertinentă şi exactă. În acest sens, Managementul Cunoştinţelor prin depozitele de cunoştinţe vine în ajutorul managerului, oferindu-i informaţiile şi cunoştinţele necesare luării celor mai bune decizii.

Pe lângă informaţiile şi cunoştinţele obţinute din depozitele de cunoştinţe şi memoria organizaţională, principala modalitate de obţinere a acestora este comunicarea. Informaţia transmisă prin comunicare este necesară nu numai pentru a elabora decizii sănătoase în cadrul fiecărei funcţii de management, dar şi pentru implementarea lor (Ionescu, Gh. Gh., Cazan, E. 2007). Managementul Cunoştinţelor intervine şi aici prin tehnologiile informaţiei şi comunicaţiilor aferente, oferind variante alternative de comunicare, pe lângă comunicarea faţă în faţă.

Concluzionând, putem reprezenta legătura dintre funcţiile principale ale Managementului şi Managementul Cunoştinţelor ca în Figura 1.

Pentru întreprinderea inteligentă, Managementul Cunoştinţelor trebuie să fie suficient de larg şi să cuprindă toate abordările legate de cunoştinţe şi activităţile din toată organizaţia. În acest sens, Managementul Cunoştinţelor trebuie să fie practic şi direct aţintit asupra sprijinirii obiectivelor fundamentale ale întreprinderii.

2. Din al doilea punct de vedere, Managementul Cunoştinţelor constă în aplicarea funcţiilor Managementului – planificarea, organizarea, motivarea şi controlul – la procese precum: identificarea, colectarea, adaptarea, organizarea, aplicarea, partajarea şi crearea de cunoştinţe.
	3 INTRODUCTION
Today we are witnessing the transition from the capitalist economy to knowledge-based economy, a highly complex process known as the knowledge revolution. The knowledge revolution is driven primarily by three categories of causes (Nicolescu, O., Nicolescu, Luminiţa 2005):
1. technical and technological causes, which essentially lies in the changes produced within certain categories of work methods and work objects, both in the form of equipment and technology;

2. causes of human nature, which express the essential changes arisen at the level of human resources, of the labor force, the labor developed, the ability and ways to generate added value;

3. causes of management nature, expressing changes occurred in managerial processes and relations, in the way they combine and use the means of labor and human resources.

As can be seen, one of the causes is of managerial nature, Management representing an array of basic economic growth, being directly and indirectly generating economic substance, of added value. Management generates added value, mainly in three ways (Nicolescu, Luminiţa, Nicolescu, O. 2006):
▪ the intensification of labor at every job level, reflected in higher productivity, due to insurance, as a result of the managers’ decisions and actions. So, good management of the organization can provide technical, human, informational, financial, organizational and motivational conditions for increasing labor productivity;

▪ the amplification of the company’s global functionality, generated by streamlining all the decision-making, informational and organizational connections;

▪ the integration at a higher level of the organization’s activity, of the market and of the national economy, based on economic criteria. The efficiency resulting from the improved production’s specialization and cooperation, the increasing rationalization of supply and sale and the way in which the offer of the firm corresponds dimensionally and structurally to the size, type of demand on domestic and foreign markets that it is competing on etc. The better known are the consumer preferences and considered by the management of the organization, the higher will be its competitiveness and contribution to achieving national income.

At international level there is a trend for the higher recovery of management knowledge in society and economy, with many and substantial positive effects on all components of the management system, reflected systemically in achieving economic and social performance.

Management is radically transforming itself, becoming a new type of management - knowledge management. Through its new dimensions and ways of action, the latter provides an efficient recovery of the great potential of new techniques and technologies and of the capabilities far superior in their possession, contributing to higher social productivity.

Management must recognize the challenges and opportunities presented to the company in the knowledge-based economy and then decide and develop internal and external strategies to address the challenges of the environment in which the firm operates. This means not only knowing what already exists, in terms of products and services, but also to look towards the future, to seize new opportunities (Wickramasinghe, N., von Lubitz, D. 2007).

For the intelligent enterprise, Knowledge Management must be sufficiently broad and cover all the approaches related to knowledge and activities throughout the organization. In this regard, Knowledge Management must be practical and directly intended to support the core objectives of the enterprise.
4 The Convergence of Knowledge Management and Management
In this context of profound changes in the economy, due to digitization, we can speak of a convergence between Knowledge Management and Management, the relationship of which can be viewed in two ways:
MC  M

M  MC
1. From the first point of view, Knowledge Management is seen as an aid, a complement to Management, helping to smooth the processes of management and generally the processes in the organization.

The management process, as a whole, consists of four basic functions, these being closely interrelated: planning, organizing, training / motivation and control. The four functions of management have two things in common: they all require that decisions be taken in order to be implemented, and they also require communication, both for the development of a decision and to achieve understanding of the decision by other members of the organization (Ionescu, Gh. Gh., Cazan, E. 2007).

In the practice of modern management, these two common elements, decision and communication, are virtually interconnected with the four main functions and overlapping these elements, being called elements of integration or simply integration processes.

Since the two functions of integration are essential to the development of management process in a modern organization, we consider that they might flow better if they were supported by Knowledge Management. In favor of this idea comes the fact that the managerial activity is itself an intellectual process and intellectual processes are closely linked with Knowledge Management.

For the proper functioning of the organization, management must continually have to find among its numerous potential actions the one which is most proper and effective for the organization at a particular time and location. Basically, for the organization to operate, to function as desired, the manager must make a series of good choices having to choose from a variety of alternatives, and one of the essential requirements for developing and achieving a real and objective decision and also for knowing the true dimension of the problem is the appropriate, relevant and accurate information. In this regard, Knowledge Management, through the knowledge deposit, may provide assistance to the manager, giving him the information and knowledge necessary to take the best decisions.

In addition to the information and knowledge gained from the knowledge deposits and from the organizational memory, the main way of obtaining them is communication. The information transmitted through communication is necessary not only to develop healthy decisions within each management function, but also for their implementation (Ionescu, Gh. Gh., Cazan, E. 2007). Knowledge Management is involved here by information technologies and appropriate communication, offering alternatives for communication, in addition to the face to face communication.

Concluding, we can represent the link between the main functions of the Management and Knowledge Management as in Figure 1.

For the intelligent enterprise, knowledge management must be sufficiently broad and cover all the approaches related to knowledge and activities throughout the organization. In this regard, Knowledge Management must be practical and directly intended to support the core objectives of the enterprise.

2. From the second point of view, Knowledge Management represents the application of functions Management – planning, organization, motivation and control – in processes such as: identification, collection, adaptation, organization, application, knowledge sharing and creation.
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Figura 1 – Legătura dintre funcţiile principale ale Managementului şi Managementul Cunoştinţelor
Figure 1 – The relation between the main functions of Management and Knowledge Management



	Acest lucru este în consens cu scopul Managementului Cunoştinţelor, acela de a integra cunoştinţele interne şi externe pentru a face faţă schimbărilor de mediu din organizaţie şi din afara ei, atât pentru a rezolva problemele existente, cât şi pentru inovare, în vederea extinderii afacerii.

Managementul Cunoştinţelor este o coordonare focalizată pe „cunoştinţe” ca factor de producţie şi managementul mediului organizaţional pentru a sprijini transferul individual de cunoştinţe şi crearea de cunoştinţe colective următoare, doi factori esenţiali în procesele de creare de valoare. Prin urmare, Managementul Cunoştinţelor nu este managementul efectiv al cunoştinţelor, ci mai degrabă managementul organizaţiei cu o focalizare particulară pe cunoştinţe (Wissensmanagement Forum).

Pentru a îndeplini aceste funcţii cu privire la cunoştinţe, organizaţia trebuie să ofere un mediu propice învăţării în care propriile resurse umane să se dezvolte la maxim. În majoritatea organizaţiilor bazate pe cunoştinţe, rolul Managementului este de a oferi sprijin şi direcţie pentru lucrătorii cu cunoştinţe. În acest rol, Managementul influenţează direct ciclul de viaţă al Managementului Cunoştinţelor prin alinierea şi integrarea fazelor sale cu toate strategiile afacerii şi cu alte iniţiative de afaceri.

Prin urmare, putem afirma că Managementul este responsabil de furnizarea unui mediu pentru susţinerea activităţilor de Managementul Cunoştinţelor, de la un mediu de lucru eficient pentru membrii organizaţiei, la locaţii sigure de depozitare pentru mediile de stocare şi documentele tipărite ale organizaţiei. Prin asistarea la definirea politicilor corporative, Managementul poate ajuta fiecare fază a ciclului de viaţă al Managementului Cunoştinţelor.

Din perspectiva lucrătorilor cu cunoştinţele, rolul Managementului este asemenea celui unui antrenor (îndrumător), de a ajuta la stabilirea obiectivelor comune, a oferi critici constructive şi a furniza sau orchestra resursele. Asemenea unui antrenor, managementul se focalizează pe concentrarea la muncă a lucrătorilor cu cunoştinţele, în parte prin manevrarea logisticii, alocării resurselor şi controlarea altor activităţi care ar putea distrage sau chiar demoraliza lucrătorii cu cunoştinţe.
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	This is in line with the purpose of Knowledge Management, that is to integrate internal and external knowledge in order to deal with environmental changes in the organization and beyond, both to resolve existing problems and innovation, so that the business can be extended.

Knowledge Management represents a coordination focused on ”knowledge” as a production factor and the environmental management of the organization to support individual knowledge transfer of and the creation of future collective knowledge, two key factors in the value creating processes. Therefore, Knowledge Management is not simply the management of knowledge, but rather the management of the organization with a particular focus on knowledge (Wissensmanagement Forum).
To perform these functions regarding knowledge, the organization must provide an environment proper for learning in which their own human resources to develop to their fullest. In most knowledge-based organizations, the role of management is to provide support and direction for the ones working with knowledge. Given this role, Management directly influences the life cycle of Knowledge Management through alignment and integration of its phases into all business strategies and other business initiatives.

Therefore, we can state that Management is responsible for providing an environment to support Knowledge Management activities, from an efficient working environment for the members of the organization, to secure storage location for mediums of storage and printed documents of the organization. By assisting in defining corporate policies, management can help at every stage of the life cycle of the Knowledge Management.

From the perspective of those working with knowledge, the Management’s role is the same as the one of a coach (mentor) to help establish common goals, providing constructive criticism and to provide resources or to orchestrate the resources. Like a coach, management focuses on the concentration of the ones working with knowledge, partly by handling logistics, resource allocation and control of other activities that might distract or discourage the ones working with knowledge.
Wickramasinghe, N., von Lubitz, D. 2007, Knowledge-Based Enterprise: Theories and Fundamentals, Idea Group Publishing.

Wissensmanagement Forum, „An Illustrated Guide to Knowledge Management”, Wissensmanagement Forum, available at: http://www.wm-forum.org.


