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Abstract: Before to invest in a new business, before to launch a new product on the market, before to plan a Public Relation campaign it will always be needed a research phase, because it is a process of data gathering and interpretation with purpose to deeply understand the problems. The paper objectives are the identification of tendencies that occur in the area of market studies and researches. In the first part of the paper is presented the results of theoretical research regarding market research in virtual environment and traditional market studies. Also there are identified the advantages and disadvantages of internet usage in carrying out market research. Based on conclusions released following the completion of the theoretical research we developed a case study based which is based on market research in virtual environment. The research made for reaching the proposed objectives was, mainly a descriptive, transversal research, the information gathered being quantitative.
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	1 Introducere

Intrarea in Uniunea Europeana din 2007 a impus standarde comerciale si ecologice pentru care 80% din IMM-urile din tara noastra nu sunt pregatite inca. Concurenta in crestere ii face pe multi intreprinzatori sa aplice soluţii, prin care să reducă costurile de cercetare-dezvoltare de noi produse, precum şi durata de aplicare. 

O firmă alocă timp şi consumă resurse financiare pentru cercetarea de piaţă deoarece are nevoie de informaţii, în acest sens este necesar ca datele culese să fie cât mai corecte şi mai utile pentru procesul decizional. Pentru a culege informaţii corecte şi utile este nevoie să se folosească metode şi tehnici de cercetarea a pieţei cât mai eficiente din punct de vedere economic. Plecând de la acest considerent am realizat în prima parte a lucrării o cercetare teoretică privind studiile de piaţă tradiţionale şi cele efectuate în mediu virtual. Pe baza concluziilor  desprinse în urma realizării cercetării teoretice, în partea a doua a lucrării am dezvoltat un studiu de caz ce se bazează pe avantajele oferite de  cercetarea de piaţă în mediu virtual.
2 Avantajele şi dezavantajele CercETĂRII DE PIAŢĂ ÎN MEDIU VIRTUAL comparativ cu studiile de piaţă tradiţionale
Înainte de a investi într-o afacere nouă, înainte de a lansa un produs pe piaţă, înainte de a planifica o campanie de relaţii publice va fi întotdeauna necesară o etapă de cercetare, deoarece este un proces de adunare şi interpretare a datelor cu scopul înţelegerii în profunzime a problemelor. 

Înainte de a elabora un plan de cercetare, trebuie să se ţină cont nu numai de considerente precum bugetul sau timpul acordat, ci şi să fie luate în calcul aspecte esenţiale precum: problema şi scopul cercetării, tipul de informaţie necesară, felul în care vor fi folosite rezultatele cercetării, publicurile ce vor fi analizate sau cine va face cercetarea – departamentul din cadrul organizaţiei sau o firmă angajată în acest scop. 

Cel mai nou mediu de comunicare, Internetul, îşi datorează popularitatea în continuă creştere posibilităţii de interacţiune, a anonimatului pe care îl oferă şi a comunităţilor care se pot crea. Însă, pe lângă canal de comunicare, acesta este şi o unealtă de cercetare foarte ieftină şi accesibilă. Deoarece pe Internet se află nu numai date corecte şi actualizate, ci şi informaţii care şi-au pierdut validitatea, care au caracter speculativ sau chiar sunt false, credibilitatea devine o problemă. Cu alte cuvinte, ca instrument de cercetare, Internetul este extrem de rapid, dar nu întotdeauna precis. Astfel, tehnicile aplicabile în mediul online au avantajele şi dezavantajele lor.

Din punctul de vedere al consultării surselor care oferă date de specialitate (în cercetarea din surse secundare), Internetul este avantajat de viteză şi comoditate (consultarea multiplelor surse dintr-un singur loc). Dezvoltarea mediului online şi numărul crescând al periodicelor şi cărţilor de specialitate facilitează obţinerea de informaţii de bază (publicaţii academice, profesionale şi comerciale şi arhivele care pot fi accesate online, informaţiile oferite de agenţii guvernamentale, ministere sau departamente economice, din domeniul muncii sau al educaţiei). Bazele de date online reprezintă o altă sursă de informaţie: prin intermediul lor se poate obţine orice, de la grafice şi rezultate de sondaje şi sfaturi de la experţi până la reacţiile media faţă de ultima acţiune a organizaţiei sau atitudinea majoritară faţă de o anumită problemă de interes general. De asemenea, căutarea cu ajutorul motoarelor de căutare în site-urile existente oferă informaţii extrem de relevante.

Tehnicile cele mai cunoscute de cercetare primară calitativă sunt interviul în profunzime şi focus-grupul, însă acestea sunt mai dificil de aplicat (momentat) cu succes în mediul virtual. Se pot aplica totusi in cadrul “cafenelelor vituale”,dar care nu sunt accesibile publicului larg. Însă altele, precum măsurătorile discrete (care sunt bazate pe ascultare şi observare şi care analizează fără a interveni) sunt uşor aplicabile online: monitorizarea unor forumuri specifice publicurilor ţintă pentru determinarea atitudinii acestora faţă de o serie de probleme sau faţă de organizaţie sau integrarea în grupuri sau comunităţi online în acelaşi scop. De asemenea, se pot realiza şi anchete (analize sistematice a solicitărilor pe care o organizaţie le primeşte de la categoriile de public ţintă cu care se află într-un proces de comunicare permanentă sau frecventă) pe Internet sau chestionare cu răspuns deschis (care oferă respondenţilor posibilitatea de a-şi exprima opiniile şi părerile).

Din punctul de vedere al tehnicilor cantitative aplicabile cu succes online se remarcă analiza de conţinut şi chestionarele. Analiza de conţinut include adunarea informaţiilor din mass media necesare şi analizarea lor în funcţie de o serie de aspecte.

Chestionarele în mediul online devin tot mai des folosite: cele trimise prin e-mail sunt administrate de emitent şi trimise respondenţilor. Deşi au două avantaje – rapiditatea şi faptul că se bucură de atenţia destinatarului atunci când acesta îşi verifică e-mailul – acestea au şi o serie de dezavantaje: nu pot avea întotdeauna un format corespunzator, de multe ori respondenţii aleg întrebările şi lasă unele din ele fără răspuns (ajungându-se la trimiterea de chestionare completate parţial sau cu date greşite), pot fi ignorate şi de aceea nu este posibilă calcularea ratei de răspuns. Chestionarele de pe paginile de Internet sunt realizate prin intermediul unor programe speciale care permit colectarea datelor şi înregistrarea rezultatelor, fapt care oferă posibilitatea adaptării formatului în funcţie de necesităţi (folosirea unor efecte audio, video şi a unor elemente de design grafic, de exemplu). Răspunsurile sunt înregistrate în baze de date, nemaifiind nevoie de înregistrări manuale. Cu toate acestea, chestionarelor prin e-mail li se acordă puţină atenţie din partea respondenţilor, multe dintre ele fiind “citite” cu SPAM sau DELETE, iar  cele de pe paginile de Internet au grad de pasivitate ridicat. Acest fapt afectează atât eşantionul cât şi relevanţa răspunsurilor.

Chestionarele în mediul online, prin e-mail sau în paginile web, au avantajul de a putea cuprinde un eşantion important într-un timp scurt, Internetul fiind un mediu rapid şi cu costuri reduse. În plus, răspunsurile pot fi prelucrate şi analizate imediat ce chestionarele sunt returnate şi introduse în baza de date. Dezavantajele cauzate de mediul online sunt date de selectarea respondenţilor şi verificarea identităţii celor care răspund la întrebări, Internetul nepermiţând un control strict asupra eşantionului.

Cercetarea este prima etapă înaintea planificării unei strategii şi are un rol extrem de important, de cele mai multe ori fiind elementul care hotărăşte succesul sau eşecul. O serie de tehnici de cercetare sunt aplicabile în mediul online şi sunt din ce în ce mai folosite, pe măsură ce Internetul câştigă popularitate.


	1     INTRODUCTION
The admission in European Union in 2007 required commercial and ecological standards for which a percentage of 80% from the Romanian SMEs are not ready, yet. The raising competition makes the entrepreneurs to apply solutions for reducing the new products research-development costs, and the application duration.
A company allocates time and consume financial resources for market research because it needs the information, in this respect is necessary that the data collected is more accurate and more useful for decision making process. In order to gather accurate and useful information is important to use methods and techniques of market research as more cost-effective economically. Starting from this reason we have accomplished, in the first part of work, a theoretical research regarding the traditional market studies and those made in virtual environment. Based on the conclusions released following the completion theoretical research, in the second part of the work we developed a case study based on advantages offered by market research in virtual environment
2. Advantages and disadvantages of market research in Virtual environment in comparison with Traditional study Market
Before to invest in a new business, before to launch a new product on the market, before to plan a Public Relation campaign it will always be needed a research phase, because it is a process of data gathering and interpretation with purpose to deeply understand the problems.    

Before to elaborate a research plan it must be considered not only reasons like budget or the allotted time, but also essential aspects like: the problem and purpose of research, the kind of necessary information, the way will be used the research results, the analyzed attendance or who will accomplish the research - a department in the organisation or a firm specially hired for this purpose.  

The newest communication environment, Internet, owes its raising publicity to the interaction possibility, to the anonymity it offers, and to the communities that can be created. But, beside the communication channel, Internet is also a research tool very cheap and accessible. The credibility become a problem because on the internet there are not only correct and actualized data, but also information that lost their validity, that have a  speculative character or that are really false. In other words, as research tool, the Internet is extremely fast, but not always exact. So, the techniques that are applicable in the online environment have their advantages and disadvantages.  

From the point of view of consulting of sources that offer specialty data (in the secondary sources research), the Internet is favoured by speed and convenience (consulting of multiple sources from the same place). The development of online environment and the raising number of specialty magazines and books facilitate the basic information   procurement (academic, professional and commercial publications, and the archives that can be accessed online, the information offered by the governmental agencies, ministries and economical departments, in the labour or education area). The online databases are another information source: through them it can be obtained everything: from graphics and sounding results and experts advices until the media reactions towards the last action of organisation or majority attitude towards a problem of general interest.  Also, the search with search engines in existing sites offers extremely relevant information.   

The most known techniques for a qualitative primary research are the deep interview and focus-group, but (for the moment) these are difficult to apply successfully in the virtual environment. However, it can be applied inside the “virtual café”, but these are not accessible to a wide attendance. But others, like discrete measurements (which are based on listening and observation and which analyze without intervention) are easy to be applied online: the monitoring of some forums specific for target attendance for determining their attitude towards a series of problems or towards the organisation or integration in online groups or communities for the same purpose. Also, can be made investigations (systematic analysis of requests received by an organisation from the target attendance categories, with which it is involved in a permanent or frequent communication process) on Internet or questionnaires with open answers ( which offer to the respondents the possibility to express their opinions and judgements).

From the point of view of quantitative techniques successfully applicable online it can be remarked the content analysis and questionnaires. The content analysis includes the needed information gathering from mass media and their analysis based on a lot of aspects.  

The questionnaires in online environment become often used: the ones sent by e-mail are managed by the sender and are sent to the respondents.  Even they have two advantages – rapidity and the fact that the receiver paid a special attention when he check the e-mail – they also have some disadvantages: they can not always have an appropriate shape, many times the respondents choose the questions and let some of them without answer (coming up to send the questionnaires partially filled out or containing wrong data), can be ignored and because of that is not possible to calculate the answer rate. The questionnaires on Internet pages are made using some special programs which allow the data gathering and the results registration, which offer the opportunity to adapt the format depending of necessities (some audio, video effects and of some elements of graphic design, for example) The answers are registered in databases, and there is no need to register them manually. However, the respondents pay less attention to the questionnaires received through e-mail, many of them being “read” with SPAM or DELETE, and the ones from Internet pages which have a high degree of passivity thanks to its lack of interest and confidence manifested the subjects. This fact affects both the sample and the answers relevance.

The questionnaires in online environment, by mail or web pages, they have advantage they could include an important sample in a short time, the Internet being a fast medium and with low cost. In addition, the answers can be processed and analyzed as soon as the questionnaires are returned and brought into the database. Disadvantages caused by online environment are given by respondents’ selection and verifying the identity of the ones who answer to questions, the internet did not allow this strict control on the sample.

Research is the first stage before planning a strategy and has a very important part, the most times being element deciding success or failure. A series of research techniques are applicable in the online environment and are the most used, as the Internet win popularity.
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	3 STUDIU DE CAz

Pentru a elimina nejunsurile evidenţiate anterior, în acest studiu de caz, am dezvoltat un instrument prin intermediul căruia se realizează o cercetare de piaţă în mediul virtual. Metodologia de cercetare utilizată pentru realizarea acestui studiu de caz constă în trei etape ce sunt prezentate în figura 1.


Figura 1. Metodologie cercetare

Instrumentul dezvoltat constă într-un chestionar aplicat pe o interfaţă HTML (figura 2), ce a fost postat pe site-ul unei companii. Pentru a nu fi afectată reprezentativitatea eşantionului şi relevanţa răspunsurilor subiecţii au putut accesa site-ul doar după ce au completat chestionarul şi la fiecare întrebare a fost oferit un răspuns. Răspunsurile date de subiecţii investigaţi (în număr de 50) au fost stocate într-o bază de date (Access) (figura 3), eliminându-se introducerea manuală a datelor şi astfel s-a redus timpul pentru realizarea cercetării, cât şi costurile cu resursa umană implicată în realizarea cercetării. Din baza de date informaţiile pot fi utilizate, printr-o operaţiune simplă, (Copy-Paste) în programe de prelucrare statistică (SPSS) (figura 4). In figura 4 sunt prezentate rezultatele cercetării obţinute în urma utilizării programului de prelucrare statistică.
	3.    CASE STUDY

To eliminate inconveniences outlined above, in this study the case, we developed an instrument through which we carried out a market research in the virtual environment. The methodology of research used to achieve this case study consists in three stages which are presented in Figure 1.


Figure 1. The research methodology

The instrument developed consists of a questionnaire applied on an HTML interface (figure 2), which was issued on a web site of a company. For the representativeness sample and the relevance of answers not to be affected the subjects could access the web site only after they completed the questionnaire and to each question has been offered an answer. Answers of the subjects investigated (the number of 50) have been stored in a database (Access) (figure 3), thus eliminating the data manual introduction and so has been reduced the time to achieve the research, and costs for human resource involved in carrying out of research. The database information may be used by a simple operation, (copy- paste) in statistical processing programs (SPSS) (Figure 4). The figure 4 present research results from the use of that statistical processing program.
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Figura 2. Model chestionar aplicat în mediu virtual/ Figure 2. Questionnaire applied in virtual environment – Model
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Figura 3. Bază de date (Access) / Figure 3. The Datebase (Access)
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	4 Concluzii

Principalul avantaj al cercetării de piaţă realizate în mediu virtual este acela că se reduce consumul resursei universale timp, precum şi costurile cu resursele umane implicate în realizarea cercetării (operatori de interviu dispersaţi pe o arie geografică, operatori umani implicaţi în introducerea datelor într-o bază de date).

Instrumentul dezvoltat se bazează pe înlănţuirea unor  mijloace informatice accesibile oricărei organizaţii.

 În viitor se va dezvolta o conexiune între baza de date şi un program de prelucrare statistică care să ofere interpretarea automată a informaţiilor, astfel încât să se reducă şi mai mult implicarea resursei umane, eliminându-se subiectivismul codificării.
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	4.   CONCLUSIONS
The main advantage of market research made in virtual environment is that the universal resource time consumption and the costs for human resources involved in research development are reduced (interview operators expanded on a geographical area, human operators involved in data introduction in a database).  

The instrument developed is based upon the chaining of some Informatic means accessible to any organization.
In the future we propose the development of a connection between the database and a programme of statistical processing which offer automated interpretation of information so as to reduce more the involvement of human resource, discarding the codification subjectivism.
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